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1.   Innledende bestemmelser 

Politiets Fellestjenester (PFT) foretar alle bestillinger på avtalen på vegne av: 

-Politi- og lensmannsetaten 

-Politiets sikkerhetstjeneste 

-Sysselmesteren på Svalbard 

-Spesialenheten for politisaker 

-Kriminalomsorgen 

-Tolletaten 

 

Forsvaret foretar egne bestillinger. 

2.   Eksklusivitet 

For følgende brukere vil avtalen være ikke-eksklusiv: 

• De nasjonale bistandsressurser (NB) 

• Felles enhet for etterretning og etterforskning (FEE) 

• Forsvaret 

3.   Opsjoner 

Kunden kan velge om opsjonen(e) knyttet til denne avtalen skal utløses eller ikke.  

Leverandøren plikter ved kundens utløsning av opsjonen(e) å tilby dem på de 

avtalevilkår som er angitt i avtalen med bilag. 

4.   Bestilling 

4.1.   Generelt 
Levering under denne avtale skal bare skje på grunnlag av skriftlige bestillinger fra 

kunden. Den enkelte avropsavtale utgjør et selvstendig avtaleforhold, basert på de 

rettigheter og plikter som følger av avtalen. 

Kunden står fritt til å velge antall samt sammensetning av produkt ved det enkelte 

avrop.  

For hvert avrop skal det sendes ordrebekreftelse til kunden. Ordrebekreftelsen skal 

sendes kunden innen 10 (ti) arbeidsdager etter mottak av bestilling, og angi 

bestillingsnummer, artikkelnummer, produkttype, antall, pris og forventet leveringsdato 

på leveringsadresse. 

Det er ingen plikt for kunden å foreta et bestemt antall bestillinger.  
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4.2.   Elektronisk ordrebekreftelse og pakkseddel 
Dersom kunden ber om det, skal leverandøren sende ordrebekreftelse, pakkseddel og 

eventuelle andre relevante dokumenter knyttet til bestilling og levering i formatet 

Elektronisk handelsformat (EHF). 

5.   Leveringssteder 

For Politiet gjelder følgende leveringsadresse:  

Politiets fellestjenester, Rognebakken 8, 2770 Jaren 

 

For øvrig vil leveringssted fremgå av den enkelte bestilling.  

6.   Leveringstid  

Partene har blitt enige om maksimalt x (antallet i bokstaver) kalenderdager leveringstid.  

7.   Dagbot ved forsinket levering 

Dagboten utgjør 0,5 (null komma fem) prosent av den del av bestillingen eksklusive 

merverdiavgift (beregningsgrunnlaget) som ikke kan tas i bruk som forutsatt. Dagboten 

løper per kalenderdag, men begrenset til maksimalt 60 (seksti) kalenderdager.  

8.   Prisjusteringer 

Prisene er faste til og med 31.12.2027.  

Etter dette kan prisene endres hvert årsskifte (per 01.01) tilsvarende økningen i 

Statistisk sentralbyrås konsumprisindeks (hovedindeksen) med utgangspunkt i indeksen 

for den måned endelig tilbud ble inngitt. Påfølgende endringer tar utgangspunkt i 

indeksen for foregående prisregulering. Endringen gis ikke på den delen av prisen som er 

oppgitt som valutaavhengig andel i Bilag 2 - priser.  

Dersom endringen i valutakurs er på +/- 5 (fem) prosent, kan prisen på samme 

tidspunkt som avsnittet over, endres med bakgrunn i endring i valutakurs med 

utgangspunkt i valutakurs oppgitt i endelig tilbud. Påfølgende endringer tar utgangspunkt 

i valutakurs for foregående prisregulering. Valutakurs på reguleringstidspunktet skal 

være gjennomsnittet av de 3 siste måneders valutakurser (juli, august og september). 

Endringen gis kun på den delen av prisen som er oppgitt som valutaavhengig andel i 

Bilag 2 – priser. 

Krav om endring må fremsettes senest 1. november. 

Prisene kan utover dette endres i den utstrekning regler eller vedtak for offentlige 

avgifter endres med virkning for leverandørens priser eller kostnader. 
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Bestillingstidspunktets pris skal gjelde. 

9.   Utfallsprøver 

9.1.   Utarbeidelsen av utfallsprøver  
Kunden kan be om utfallsprøver. Utfallsprøvene skal være i henhold til kravene i Bilag 1 

– kravspesifikasjon med underbilag.  

Dersom senere bestillinger kvalitativt avviker fra utfallsprøven, vil dette etter forholdene 

kunne regnes som ikke oppfyllelse av kontraktsvilkårene.  

Bestilling på rammeavtalen vil ikke bli gjort før utfallsprøver for produktet er godkjent, 

alternativt etter avtale gjort i oppstartsmøte.  

Kunden har eiendomsretten til overlevert utfallsprøve. 

Ved endringer av produkt i avtaleperioden skal det utarbeides nye utfallsprøver. 

Leverandøren skal senest innen 4 (fire) uker etter at slik endring er avtalt ha overlevert 

kunden 2 (to) utfallsprøver av produktet.  

9.2.   Sanksjoner ved forsinket levering av utfallsprøver  
Dersom levering av utfallsprøver ikke skjer i henhold til avsnittet ovenfor, og dette ikke 

skyldes kundens forhold eller force majeure, foreligger en forsinkelse fra leverandørens 

side som gir grunnlag for dagbot etter denne bestemmelse.  

Dagboten påløper automatisk, og utgjør NOK 500,- (femhundrede) per kalenderdag. 

Dagboten løper så lenge forsinkelsen varer, men begrenset til sammen maksimalt i 30 

(tretti) dager.  

Så lenge dagboten løper, kan kunden ikke heve avtalen. Denne begrensningen gjelder 

imidlertid ikke dersom forsinkelsen skyldes forsett eller grov uaktsomhet av leverandøren 

eller noen han hefter for. 

10.   Kundens rett til å inspisere og kontrollere 
leveransen på fabrikk før levering 

Kunden, samt den som kunden gir fullmakt, har rett til å inspisere og kontrollere bestilte 

produkt før levering. Slik inspeksjon / kontroll skal leverandøren og alle 

underleverandører legge til rette for at kan foretas effektivt og uten hindringer, sammen 

med kunden. 

11.   Pakking og merking av emballasje  

Hver eske skal merkes med artikkelnummer, produktnavn, holdbarhetsdato og antall.  

Hvert produkt skal kunne skannes elektronisk (strekkode eller QR-kode). 
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Ytterkartongene skal leveres på europall. Hver ferdig pakket pall skal ikke ha en høyde 

som overstiger 1,40 meter inkl. pallehøyde, og heller ikke overstige 1000 kg. 

12.   Miljøhensyn – avhending 

Leverandøren skal opplyse om avhendingsmetode og eventuelle andre miljømessige 

forhold knyttet til produkter omfattet av avtalen. 

13.   Informasjon i kundens nettbutikk 

Leverandøren skal vederlagsfritt gi kunden tilgang til relevant produktinformasjon og 

bilder for bruk i kundens nettbutikk. 

14.   Øvrige spesielle avtalevilkår 

14.1.   Øvrig sortiment 
Kunden skal ha rett til å kunne bestille fra Leverandørens øvrige sortiment innenfor 

avtalens gjenstand, jf. avtalens forside punkt 1. 

 

 


